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DOPORUCENI KONSORCIA NEVLADNICH ORGANIZACI
PRACUJICICH S MIGRANTY KE ZMENAM V APLIKACI K
PODAVANI ZADOSTi O HUMANITARNI DAVKU (HuD) A
PRO URADY PRACE

Na zakladé detailniho mapovani problémii objevujicich se s vyplatou humanitarni davky pro

drzitele docasné ochrany predklada Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty

Ministerstvu prace a socialnich véci, Ufadu prace a Ministerstvu vnitra nasledujici

doporuceni.

Prehled problémuii, z nichz tato doporuceni vychdazeji, je obsazen nize.

Doporuceni pro aplikaci k online podani zadosti o HuD

lceland DSEJH_‘

JASNE INFORMOVAT O STAVU PODANI A O DUVODECH NESCHVALENI CI NUTNOSTI
DALSI AKCE: Aplikace by méla byt upravena tak, aby Zadatele o HuD aktivné upozornila,
e zadost nebude schvalena, nebo Ze je vyzvan, aby se dostavil na UP (podle odst. 9, § 6,
zak. 66/2022). Pripadné musi zadatele po vyplnéni dusledné informovat, Ze je nutné ji
prubézné sledovat pro informace o stavu podani. V soucasnosti po ukonc¢eni vyplnovani
zadosti aplikace ohldsi, Ze je vSe v poradku a zadatelé nevédi, Ze si maji aplikaci dale
prabézneé kontrolovat, aby zjistili, Zze néco v poradku neni, a tak nemuseji stihnout dolozit
udaje/opravit Zadost v daném kalendarnim meésici.

INDIKOVAT CHYBY V PODANI A SPECIFIKOVAT DOKUMENTY K DOLOZENI: Aplikace
by dale méla byt upravena, aby indikovala, kde se vyskytla chyba a poskytla informaci
o tom, jak ji odstranit, ¢i jaké dokumenty je tieba kterym tfadam dolozit. Je tieba, aby
zadatel o HuD jasné vidél, kvali cemu nebyla zadost schvalena a jakym zpuisobem ma provést
opravu (pokud to Ize elektronicky, bez nutnosti navstivit UP) ¢i jaké dokumenty a komu
dolozit - zda jde o opravu adresy a ma jit na OAMP, nebo o jiné skutecnosti a tudiz se s nimi
ma dostavit na UP. Soudasny stav, kdy jsou v$ichni zadatelé vyzyvani k navstévé UP, aniZ by
védeli, jaké dokumenty maji mit s sebou, ¢i Ze je chyba v adrese hlasené OAMP ¢i
transliteraci a pfeklepech, netimérné zatéZuje UP.

ZJEDNODUSENI VYPLNOVANI INFORMACI V APLIKACI: Aplikace by méla byt
zjednodusena, aby se predchazelo chybam. Je zbytecné, aby zadatelé kazdy mésic
vyplnovali vSechny polozky, u kterych hrozi preklep (zvlast kvtili vyplnovani v latince a
transliteraci), mohlo by postacit napfiklad ¢islo viza. Chdpeme sice diivod uvadéni adresy
(pro kontrolu s registrem), ale jeji zapis by mél byt jednodussi - adresa se vypliuje v jednom
kroku, je zapsana jako “ulice ¢islo mésto” a zadatelé Casto z vyskakujici nabidky vyberou ulici
ve Spatném meésté, a tim nastane neshoda s adresou v ROB. Navrhujeme rozdélit vyplnéni
adresy na vice krokt - napr. obec (pripadné s okresem, pokud je nazev obce
duplicitni), v dal§im kroku ulice a ¢islo.

Liechtenstein  Active | Nadace OSF WV ﬂ!ﬁ SKavTsr

Norway citizens fund

., o INSTITUT
VYBOR DOBRE VULE
Nad Haul



Ménime systém. - & op s
S odvahou! e

PRO POMOC
&/ UPRCHLIKUM

Doporuceni vyzadujici zménu Lex Ukrajina

PREKLENOVACI OBDOBI PO KONCI MESICE A PRODLOUZENI LHUTY K DOLOZENT
SKUTECNOSTI: Vzhledem k problémiim s online aplikaci a frontdm pied UP se zména
zédkona stanovujici, ze zadost o davku propada, pokud neni podana a zprocesovina v daném
meésici, ukazuje jako zcela neadekvatni. V praxi nebyla vyplacena divka ani drzitelim doc.
0., kteri zadost o ni podali vcas, ale byla v ni néjaka chyba, kterou nestihli opravit (nevsimli si
v¢as notifikace/nestihli zménit adresu/nestihli vystat frontu na UP) nebo vznikla chyba na
strané aplikace a UP. Je nezbytné, aby zadatelé mohli chybu u podanych Zadosti
odstranit béhem preklenovaciho obdobi v dalsim mésici a davka jim byla vyplacena, a
to i zpétné za Cervenec. Také by méla byt prodlouzena lhuta pro dolozeni skutecnosti.
Nékdy je nemozné ziskat napft. potvrzeni od ubytovatele v tak kratkém case, kdyz zadatel ani
nevi, jaké dokumenty ma doloZit a ke zjisténi musi vyckat frontu na UP.

Doporuéeni pro Ufady prace

lceland DSEJH_‘

ZRIZENI PODATELNY: Utady prace jsou ndhlym nartistem agendy zcela pfehlceny a na
mnoha pobockach vznikaji velké fronty. Pokud by aplikace jasné udéavala, co je k zadosti
nutné dolozit, tradim by velmi odlehcilo zrizeni podatelny.

ZVEREJNENI METODIKY VYPOCTU DAVEK: UP by mél transparentné informovat(i v
ukrajinstiné/rustiné) o podminkach vyplaceni davek - jaky narok uprchlici redlné maji a co k
tomu musi dolozit (napf. smlouvu o vypujcce v ptipadé ptjcek, které mohou byt vnimany
jako prijem), jak se davka snizuje pri prijmech apod. Ideédlni by bylo zverejnit jednoduchou
kalkulacCku, drzitelé do¢. o. by mohli sami posoudit, zda o davku vibec zadat.
ZKVALITNENI INFORMACI POSKYTOVANYCH UP: Infolinka by se méla stat
davéryhodnym zdrojem informaci, za tim cilem je nutné dasledné proskolit vsechny
operatory a zkvalitnit informace jimi poskytované. Dale by méli byt Skoleni i zaméstnanci
UPohledné prace s aplikaci. V neposledni fadé je nutné pfipravit informa¢ni materily pro
zadatele o HuD (manualy/krokovniky), aby se dokazali vyhnout chybam v elektronické
74dosti, které je pak pfivedou osobné na UP.

UDELENI PRISTUPU DO APLIKACE VSEM PRACOVNIKUM UP, KTERI PRIJDOU DO
STYKU S ZADATELI: Na nékterych pracovistich UP, kterd piimo nevyplaceji davky, Grednici
nemaji dostatecna opravnéni, aby vidéli dtvody neschvaleni zadosti. Dochazi pak k situacim,
Ze Zadost na zakladé predlozenych dokumentt schvali, ale metodikem ¢i UP pfislusnym k
vyplaceni davky pak stejné neni vyplacena. Pro zadatele je tato situace zcela nepiehlednd a
nema moznost se ani na pracovisti UP dozvédét diivod neschvaleni Z4dosti.

OSOBNI I PISEMNE INFORMOVANI ZADATELU O DUVODECH NESCHVALENI DAVKY:
Je nezbytné, aby pfi zamitnuti Zadosti na prepazce byl klientovi sdélen divod a aby tuto
informaci obdrzel i pisemné. Chyby pak mohou byt odstranény u dalsi zadosti.
DLOUHODOBA STRATEGIE PRO PRAHU - AGENDA HuD NA VSECH POBOCKACH, VSE
NA JEDNOM MISTE: Z dlouhodobého hlediska povaZzujeme za vyhodnéjsi vyfizovat agendu
HuD na vSech pobockach UP, a nezfizovat specializované pracovisté pouze pro jednu davku -
kazda pobocka UP (nebo vétsi pobocky) do budoucna budou muset mit kompetenci pracovat s
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klienty cizinci/uprchliky, je proto lepsi metodicky podporovat pracovniky na jejich
pracovistich. Pokud uprchlici vyfizuji na UP jak HuD, tak registraci jako UoZ, mély by se obé
zéleZitosti fesit nardz na jednom misté - zjednodusi to administrativu jim i UP.

Doporuceni pro registraci mista pobytu (pro OAMP MV)

e INFORMOVAT DRZITELE DOC. 0. 0 MOZNOSTI ZJISTIT HLASENOU ADRESU
POBYTU: Mnoho problému ohledné registrované adresy by pomohlo resit, pokud by drzitelé
docasné ochrany byli informovani o moZnosti zjistit ji na CzechPointu (na strankdch MV, UP
a dalsich informacnich kanalech) a kdyby na pripadny nesoulad adres byli informovani primo
v aplikaci.

e INFORMOVAT SMS O NESCHVALENI ZMENY MISTA POBYTU: Kdy? cizinci registruji
zménu mista pobytu na OAMP, dostanou SMS pouze v pripadé, Ze je vSe v poradku - pokud
ale OAMP ozndmeni neuznd (napriklad proto, Ze nedolozili potvrzeni o ubytovani) a zménu
bydlisté neprovede, o této skuteCnosti nejsou informovani. Tuto praxi je tfeba zménit, aby
byl proces prehledny.

PREHLED PROBLEMU S VYPLATOU HuD

e PRISTUP K ELEKTRONICKE IDENTITE: K podani zadosti o davku online je nutna
bankovni identita, kterou vSak nemohou ziskat drzitelé doc. o. bez vizového stitku (se
specidlnim vizem strpéni), ¢i e-identita NIA ID. Tu je mozné zfidit na CzechPointu, ale jde o
slozity proces, k némuz chybi manudl v ukrajinstiné, a bez doprovodu je prakticky nemozné
jej ispésné absolvovat. NemoZnost podat Zadost online pak zahlcuje UP.

e TRANSLITERACE A VYPLNOVANI ZADOSTI V LATINCE: Zadost se vypliuje v latince,
coz pro nékteré drzitele do¢. o. predstavuje problém, mélo by se proto 1épe predchazet
vzniku chyb a preklept (neni napf. nutné vSechny tdaje kazdy mésic vypliovat znovu). Dalsi
bariérou pro uspésné podani jsou chyby v transliteraci, a to ze strany ukrajinskych
uprchliki i ceskych organu, napr. pokud cizineckd policie pri pfepisu jména udélala chybu.

e ABSENCE AKTIVNI NOTIFIKACE O CHYBACH V ZADOSTI: Aplikace aktivné (sms ¢i
emailem) nenotifikuje, Ze Zadost nebyla schvilena a je potfeba napriklad dodat urcité
dokumenty. Zadatelé o HuD ani pomahajici organizace pifitom nejsou informovani o
tom, Ze maji aktivné pravidelné sledovat aplikaci, zda je zadost vyrizena. Neschvaleni
zadosti poznaji, az kdyz jim nepfijdou penize - v ten moment je jiz casto pozdé a
nestihnou v 8denni lhiité/daném meésici zadost opravit. Vznika otazka, jestli zjisténi z
aplikace, které navic uprchlikiim nepfislo, je vyzvou podle odst. 9 § 6 zdk. 66/2022 - zadna
vyzva jim nebyla dorucena.

e APLIKACE NEUKAZUJE, KDE VZNIKLA CHYBA, ANI NEPOSKYTUJE POTREBNE
INFORMACE K NAVSTEVE UP: V ptipadé chybnych tidajti ¢i potieby dolozeni dalsich
dokumenti aplikace neposkytuje dostatecné informace o tom, kde vznikla chyba a s
jakymi dokumenty a v jaké lhiité je nutné se dostavit na poboc¢ku UP:
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Aplikace nehlasi, kde se vyskytla chyba (zda v misté bydlisté, pohybech na ucte,
prepisu jména ¢i nedolozenim potrebnych dokumentt), takze ji zadatel nemuize
jednoduse opravit, ¢imz by mohl odleh¢it UP.

Aplikace uvadi, at se ¢lovék dostavi na kterékoliv pracovisté UP, ale
neinformuje o lhiité 8 dni a v Praze ani o tom, Ze je nutné jit na specidlni
pracovisté v UP HoleSovicich.

Aplikace p¥i vyzvé k navstévé UP nespecifikuje, jaké dokumenty jsou potieba
doplnit. Uprchlici proto na UP chodi nepfipraveni, zbyte¢né stoji ve fronté, aby
zjistili, Ze nemaji vSe potrebné.

Aplikace neinformuje o neschvaleni davky ani duvodech k nému - nékdy davka
nepftisla pouze jednomu Clenovi rodiny, a ostatnim ano aniz by bylo zfejmé proc.
Z4dné vysvétleni nebylo podano. Nékdy aplikace hlasi, Ze je vSe v poradku, ale davka
neprijde. Neni jasné, zda jde pouze o chyby v aplikaci ¢i zda jsou k nevyplaceni
néjaké konkrétni divody.

e APLIKACE JE VELMI CHYBOVA, popisujeme béZné se objevujici problémy:

(0]

Nékterym lidem se neukazuji vyzvy k dodéni dalsich Gdajt, podnétem pro dostaveni
se na UP je pak pouze nevyplaceni ddvky, coZ ¢asto vede k promeskani termindl.

V jinych pfipadech aplikace naopak uvedla nutnost doloZit materialy na UP, ale
penize presto prisly - vyzvy pak nejsou brany vazneé.

V jinych pripadech notifikace po dni zmizela.

Ve velkém mnozstvi pripadi mizi ¢arové kddy ¢i se pfi podani viibec nevygeneruji -
zadost za dany mésic pak nelze zkontrolovat.

e CHYBY V MIiSTE POBYTU: Davka je zamitnuta, kdyz se neshoduje misto pobytu, které
uprchlici uvedli, s mistem pobytu hlasenym OAMP a zanesenym v ROB. S udavanim

adresy i jejim doloZeni potfebnymi dokumenty se pritom poji celd fada problémad.

o

Vyplnovani adresy v aplikaci je pro drzitele doc¢. 0. komplikované a je snadné
pfi ném udélat chybu. Adresa se vyplnuje v jednom kroku, je zapsana jako “ulice
Cislo mésto”. Pokud nékdo bydli v ulici, ktera je ve vice méstech, a shoduje se i islo
domu, miiZe snadno vybrat jiné mésto, a tim nastane neshoda s adresou v ROB.
Vybér spravné adresy komplikuje to, Ze aplikace je pouze v latince)

Casto se neshoduje adresa uvedena na zadosti o davku s tou v ROBu (hldsenou

vvvvv

aplikaci.

m Nékdy jde o opomenuti nahladSeni zmény adresy drziteli doc. o., ale objevuji
se i pripady, kdy osoby pfes policii ziskali adresu v CR, ale hasi¢i je odvezli
jinam (aniz by adresu v systému zménili) nebo adresy pridélené cizineckou
policii nelze dohledat v programu tradu prace. Kontrola hldseného mista
pobytu lze provést na Czechpointu, ale uprchlici o tom nejsou informovani.

m Hlaseni zmény adresy na OAMP je problematické, protoze pfi postovnim
podani uprchlici nejsou notifikovani o netdspésném hlaseni. Vzhledem k
tomu, Ze neveédi jak dlouho ma proces trvat, nemaji jak zjistit, ze zména
nebyla schvalena, protoze napriklad nedodali potvrzeni o ubytovani. V
nékterych pripadech byli OAMP kvtli chybam v ohldseni prehlaseni na
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ohlasovnu (aniz o tom byli informovéani), coz vétSinou znamenalo ztratu
néaroku na HuD.

m Na nékterych pracovistich OAMP zména adresy trva. Zejména u
postovniho podani jde o tyden az dva, pricemz osobné se dostavit mtize byt
mimo velkd mésta komplikované. Lidé pak nemohou stihnout opravit
zadost vcas ve lhiuté 8 dni ¢i do konce mésice a prijdou o davku.

Neni jasna metodika UP ohledné potiebnych dokumentt k ubytovani - zdaav
kterych pripadech je dostatecné, ze adresy na zadosti a v ROB sedi, ¢i je nutné cestné
prohléseni, potvrzeni od ubytovatele nebo ndjemni smlouva. Praxe se v tomto ohledu
rozchazi.

e FINANCNI DUVODY NEVYPLACENI DAVKY:

(0]

Davka muze byt zamitnuta kvuli finanénimu obnosu na Gctu, ten totiz maze byt
zapocitan do prijmi pro narok na HuD, i kdyz se jedna napfiklad o finan¢ni pajcku od
3. osoby ¢i jde o usSetreny obnos z minulé humanitarni davky, coz se v domacnostech
s vice détmi kde penize chodi na jeden GCet muze stat

Nové davku nedostavaji déti pracujicich rodici, aniz by o zméné metodiky byla
verejnost informovana - zda se, Ze od srpna jiz neni vyplacena détem pracujicich
rodi¢d. Zména postupu vypoctu vsak nikde nebyla oznamena, takze uprchlici
nechépou, pro¢ na své déti nedostali humanitarni davku jako drive. Navic se
domnivame, Ze tato zména praxe nemusi byt v souladu se smérnici o docasné
ochrané.

e NEDOSTATECNA INFORMOVANOST/PRISTUP K INFORMACIM PRACOVNIKU UP:

(e]
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Uiednice a tifednici UP ¢asto nemaji potfebny ptistup k aplikaci (na nékterych
pobockach do ni nevidi, takze nevi, pro¢ zadost nebyla schvalena a jejich kladné
zpracovani zadosti na findlni rozhodnuti nema vliv) a nejsou v jejim uzivani
proskoleni.

Infolinka UP ¢i jiné pobo¢ky podavaji ¢asto $patné informace, napt. v Praze
posilaji s vyfizenim ddvky kamkoliv na UP nebo naopak sméfuji do HoleSovic ty, ktefi
chtéji evidencni list jako uchazeci o zaméstnani, ktery se jiz v HoleSovicich nevydava.
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